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1. Objectiu de I'estudi

Oferir una visi0 general | empiricament
fonamentada de Il'estat actual de Ia
comunicacié en situacions de barrera
linguistica en el sistema public de salut de
Catalunya des de Ila perspectiva dels
professionals sanitaris.
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2. Metodologia

* Questionari estructurat dirigit als professionals que
presten atencio directa a pacients en centres de salut
publica de Catalunya (n = més de 60.000).

 Col-laboraci6 amb el Departament de Salut per al
disseny i distribucié dels questionaris.

* Microsoft Forms, 48 preguntes (16 minuts de mitjana)

« Estudi pilot amb 18 professionals.

« L'estudi no pretén assolir la representativitat
estadistica, sin0 proporcionar dades empiriques que
contribueixin a una millor comprensio de la realitat del
fenomen estudiat.

 Respostes obtingudes: n = 1390
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2. Metodologia: parts del questionari
Bloc Contingut

1. Dades personals Edat, genere, pais de naixement, nacionalitat

Districte sanitari, centre, categoria professional, ambit

2. Dades professionals . . : , .
assistencial, tipus de servei, anys d’experiéncia

3. Problemes de Problemes comunicatius amb pacients quan hi ha barrera
comunicacio linglistica (freqliencia, tipus, estrategies utilitzades)

4. Perfil percebut de la

I Genere, llengles parlades, diversitat linglistica percebuda
persona usuaria

5. Mediacio Coneixement i Us de serveis de mediacié i/o interpretacid
intercultural (disponibilitat, accés, freqliencia d’us, efectivitat percebuda)

6. Respostes cognitives | Reaccions cognitives i emocionals davant la barrera linglistica
i emocionals (natura, freqliencia, avaluacio)

Valoracio critica de la situacio actual i propostes de millora de |la
comunicacio intercultural mediada

7. Opinions i propostes
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3. Resultats

1. Un 29 % dels enquestats afirmen tenir problemes de
comunicacio intercultural com a minim una vegada per
semana.

Figure 1

How frequently do you experience difficulties communicating effectively with users who have limited or no proficiency in any of
Catalonia’s official languages?

Occasionally | S5 o
Every week | 2o
Hardly ever || NN 16 o
Every day || G0 °

Never [l 2%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Source. Own elaboration.
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3. Resultats

2. Només una minoria de centres sanitaris a Catalunya
(principalment els situats a Barcelona i la seva area
metropolitana) ofereixen serveis de mediacio intercultural
o de traduccio i interpretacio...

... perd els que en tenen en fan una VALORACIO MOLT
POSITIVA
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3. Resultats

3. EI 85 % dels enquestats afirmen que la barrera
linguistica interfereix "molt" o "bastant” en la seva
practica professional.

Figure 2

When attending to a user with limited proficiency in Catalonia’s official languages, to what extent do you consider the language
barrier to interfere with your professional practice?

Quite alot N 7.0 %
Alot I 3:.0 %
Not too much, not to little _ 8.0%

tittle [ 5.0%

Nothing || 0.8%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Source. Own elaboration.
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3. Resultats

4. L'estrategia més ampliament adoptada pels proveidors
sanitaris en situacions de barrera linguistica és demanar al
pacient que vingui acompanyat d'un familiar o un amic
adult per fer de mediador linguistic.

Universitat
Autonoma
de Barcelona




3. Resultats

Figure 3

Which of the above options do you use most frequently?

Engaging an adult relative or friend of the patient
Using machine translation applications (Google Translate, etc.)
Communicating via bridging languages

Engaging multilingual staff members

Engaging a minor relative or friend of the patient I 5.0%
Using an in-house mediation/translation/interpreting service B 35%

Calling the 061 phone interpreting service W 15%

Other W 15%

Using an external mediation/translation/interpreting service W 12%

| don't have access to any resource B 07%
Using specific programmes for healthcare staff (Universal Doctor) | 0.3%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %

Source. Own elaboration.
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3. Resultats

5. El 73,4 % dels enquestats afirmen no haver accedit mai
al servei d'interpretacio 061 Salut Respon.

061

Respon
gencat
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3. Resultats

6. Manca de formacio
entre els professionals
sanitaris en les
competencies
necessaries per a una
practica eficac en
entorns multiculturals |
multilingues.
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3. Resultats

/. Considerable carrega emocional
del personal sanitari davant de
situacions d’incomunicacio
linguistica, majoritariament descrita
en termes de stress, frustracio i | &
iInseguretat. .

El 15 % dels professionals destaquen
I'empatia, i només el 3 % se sent en
seguretat, evidenciant mancances
estructurals de suport institucional.
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3. Resultats

8. Amb presencia de mediacid

professional les respostes emocionals

son clarament meés positives:

el 35 % dels participants se senten
comodes i segurs.

* 24 % reporten sentir confianca.

e 8 % reporten incomoditat
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3. Resultats

9. [En respostes obertes] Els enquestats assenyalen una
necessitat urgent de serveis de mediacio, interpretacio i
traduccié disponibles, fiables, accessibles i eficacos en
entorns sanitaris per millorar la comunicacio i reduir la tensio
causada per les barreres linguistiques.
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4. Conclusions

1. Les barreres linguistiques tenen un impacte significatiu
en I'exercici professional del personal sanitari de
Catalunya i deterioren la qualitat assistencial.

2. Existeix una deficiencia formativa per a professionals
de la salut orientada a gestionar entorns multiculturals i
multilingues.

3. Els recursos per a fer front a aquestes barreres son
actualment insuficients.

4. El servei de traduccio del 061 Salut Respon presenta
un index d'us molt baix.

5. La mediacio i la interpretacio milloren la comunicacio,
reforcen la confianca i contribueixen a practiques

cll’niﬂues mes seiures.
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