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Introducció
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o Explicar en què consisteix el Pla d’Impuls 
del català al comerç.

o Repassar quins projectes s’han 
implementat en relació al català en l’àmbit 
comercial en els darrers anys.

o Explicar com a evolucionat el projecte 
OFERCAT per adaptar-se al context actual.

o Mostrar totes les actuacions que s’estan 
duent a terme per promoure l’ús del català 
en l’àmbit del comerç.

Introducció i objectius
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Pla d’impuls al català al comerç (PICC)
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OFERCAT

COMERÇOS 
APRENENTS

INDEXPLÀ

EMMARCA’T

Pla d’impuls al català al 
comerç

• Recerca-acció

• Actuacions coordinades i 
intensives

• Millora i complementació del 
projecte OFERCAT

VOLUNTARIAT PER LA 
LLENGUA
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El català al comerç
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El català al comerç. Trajectòria
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• 2001- 2012
• Programa d’avaluació de les organitzacionsIndexplà

• 2016 - Actualitat
• Estudi de les principals marques que operen a 

Catalunya
Emmarca’t

• 2001 – Actualitat
• Diagnosis del català en l’àmbit comercialOfercat
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Projecte OFERCAT
Contribuir a conèixer quina és la realitat
sociolingüística dels establiments comercials
i complementar les estadístiques censals de
coneixement de la llengua amb dades
d’oferta lingüística mitjançant l’observació
de:

• La llengua de la retolació identificativa.
• La llengua de la retolació informativa.
• La llengua de salutació o d’atenció al

públic.
• La llengua oral d’adequació al català

del personal d’atenció al públic.
• La llengua d’inici del web o Facebook

del comerç o empresa de serveis
• Les llengües disponibles al web o al

Facebook de l’establiment

També es recullen altres dades no
lingüístiques.

RETOLACIÓ IDENTIFICATIVA
Adequació a la LPL

RETOLACIÓ INFORMATIVA
Rètol horari fix

Retolació fixa i no fixa 
de l'aparador

LLENGUA D’ADEQUACIÓ 
EN CATALÀ

LLENGUA DE SALUTACIÓ

LLENGUA ESCRITA LLENGUA ORAL

LLENGÜES DISPONIBLES

LLENGUA D’INICI

WEB

TREBALL DE 
CAMP 

PRESENCIAL
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Projecte OFERCAT. Reptes
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Manca de 
planificació 
mostral

1 Vinculació 
amb les 
accions

2 Canvis en el 
teixit comercial 
dels municipis.

3
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De l’Ofercat al PICC
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Novetats metodològiques

2022: Planificació 
mostral

2025:  
Mostra panel

Recerca - acció

2016: Plans Ofercat

2025: Captació intensiva 
de comerços
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Novetats metodològiques
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• Periodicitat fixa anual, en cicles de cinc anys 
(com l’EULP)

• Cada any es faran entre 15 i 20 ciutats (o 
districtes de Barcelona)

• Hi haurà una mostra de ciutats prou 
representativa de tots els àmbits territorials 
EULP.

• Per tant, al final del procés es podrà fer una 
avaluació per al conjunt de Catalunya.

Planificació mostral (any 2022)
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• Objectius:
1. Tenir uns valors equiparables als de la mitjana de Catalunya.
2. Observar no només els canvis no només lingüístics sinó també en el teixit comercial.

• Selecció d’una mostra de municipis que representin la realitat de Catalunya: Terrassa, Badalona, 
Granollers, Sitges, Manresa, Vic, Martorell i Esplugues de Llobregat.

• Variables utilitzades:
 Lloc de naixement de la població
 Nombre d’establiment d’allotjament turístic.
 Percentatge de població ETCA 

• En aquests municipis s’han seleccionat la combinació de quatre rutes que més s’aproximen a la 
mitjana del municipis.

• Al 2025 ha estat el primer any en què s’ha incorporat la mostra i s’han fet 960 observacions que es 
repetiran cada any.

Mostra Panel OFERCAT (2025)
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5
De la recerca a l’actuació
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Plans Ofercat (2016)
Objectiu:  Desenvolupar accions per a millorar la 
presència del català als comerços, basant-se en les 
dades de l’OFERCAT.

• Plans de cinc anys.

• Col·laboració amb ajuntaments i CPNL i entitats 
locals.

• Accions centrades en els sectors amb pitjors 
indicadors lingüístics.

• Portar a terme accions de sensibilització 
lingüística.
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• Des de l’any 2025, s’ha aprofitat el treball de camp de 
l’OFERCAT per intensificar la captació de comerços 
pels programes del CPNL.

• Durant el treball de camp de l’OFERCAT:
 S’informava de la normativa lingüística en l’àmbit 

comercial.
 Es captaven establiments pels programes del 

CPNL
 Comerços aprenents: Comerços amb 

personal que no sap català
 Establiments col·laboradors amb el 

Voluntariat per la Llengua: Comerços amb 
personal que sap català.

• Resultats (2025):
 Comerços aprenents: 145 (44% dels que 

complien el perfil).
 Establiments col·laboradors: 301 (67% dels que 

complien el perfil).

Captació intensiva de comerços (2025)
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• Paral·lelament, s’han fet algunes accions 
fora del treball de camp de l’OFERCAT per 
millorar la situació del català al comerç: 

 Augment de l’activitat 
inspeccionadora de l’Agència 
Catalana de Consum.

 Campanya informativa institucional 
sobre drets i deures impulsada pel 
gavinet de premsa del Departament 
de Política Lingüística.

Altres accions
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6
Conclusions
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Conclusions
• El pla d’impuls del català al comerç 2025 inclou diverses accions per 

millorar la presència i l'ús del català en l'àmbit comercial.

• Es combina diagnosi, intervenció i sensibilització.

• S’introdueixen algunes canvis metodològics en el projecte OFERCAT.

• S’intensifica la captació de comerços pels programes del CPNL



llengua.gencat.cat

Departament de Política Lingüística


	Pla d’impuls del català al comerç
	Introducció
	Introducció i objectius
	Pla d’impuls al català al comerç (PICC)
	El català al comerç
	El català al comerç. Trajectòria
	Projecte OFERCAT
	Projecte OFERCAT. Reptes
	De l’Ofercat al PICC
	Novetats metodològiques
	Planificació mostral (any 2022)
	Mostra Panel OFERCAT (2025)
	De la recerca a l’actuació
	Plans Ofercat (2016)
	Captació intensiva de comerços (2025)
	Altres accions
	Conclusions
	Conclusions
	Número de diapositiva 19

