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Introduccio



Introduccio | objectius

Explicar en que consisteix el Pla d'Impuls
del catala al comerg.

Repassar quins projectes s’han
implementat en relacio al catala en I'ambit
comercial en els darrers anys.

Explicar com a evolucionat el projecte
OFERCAT per adaptar-se al context actual.

Mostrar totes les actuacions que s’estan
duent a terme per promoure I'Us del catala
en I'ambit del comercg.




Pla d’impuls al catala al comerc¢ (PICC)

OFERCAT
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El catala al comerg



El catala al comerc. Trajectoria

Indexplé « 2001- 2012
» Programa d’avaluacio de les organitzacions

e 2016 - Actualitat

Emmarca’t  Estudi de les principals marques que operen a
Catalunya

e 2001 — Actualitat
» Diagnosis del catala en I'ambit comercial

Ofercat




Projecte OFERCAT

Contribuir a coneéixer quina és la realitat
sociolingliistica dels establiments comercials
I complementar les estadistiques censals de
coneixement de la llengua amb dades
d’oferta linglistica mitjancant I'observaci6
de:

* Lallengua de laretolaci¢ identificativa.

* Lallengua de laretolaci6 informativa.

 La llengua de salutacié o datencio al
public.

 La llengua oral d’adequaci6o al catala
del personal d’atencio al public.

 Lallengua d’inici del web o Facebook
del comerg o empresa de serveis

 Les llengles disponibles al web o al
Facebook de 'establiment

També es recullen altres dades no
linglistiques.
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Projecte OFERCAT. Reptes

Manca de Vinculacio Canvis en el
planificacio amb les teixit comercial
mostral accions dels municipis.




De I'Ofercat al PICC

Novetats metodologiques Recerca - accio

/\ /\
2022: Planificacio 2016: Plans Ofercat
mostral
\/ \\/
/\ /\
2025 2025: Captaci6 intensiva
Mostra panel de comercos
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Novetats metodologigues



Planificacio mostral (any 2022)

* Periodicitat fixa anual, en cicles de cinc anys
(com 'EULP)

« Cada any es faran entre 15 i 20 ciutats (0
districtes de Barcelona)

« Hi haura una mostra de ciutats prou
representativa de tots els ambits territorials
EULP.

* Per tant, al final del procés es podra fer una
avaluacio per al conjunt de Catalunya.
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Mostra Panel OFERCAT (2025)

Objectius:
1. Tenir uns valors equiparables als de la mitjana de Catalunya.
2. Observar no només els canvis no nomes linguistics sind també en el teixit comercial.

Seleccio d’'una mostra de municipis que representin la realitat de Catalunya: Terrassa, Badalona,
Granollers, Sitges, Manresa, Vic, Martorell i Esplugues de Llobregat.

Variables utilitzades:
v" Lloc de naixement de la poblacié
v" Nombre d’establiment d’allotjament turistic.
v Percentatge de poblacié ETCA

En aquests municipis s’han seleccionat la combinacio de gquatre rutes que més s'aproximen a la
mitjana del municipis.

Al 2025 ha estat el primer any en que s’ha incorporat la mostra i s’han fet 960 observacions que es
repetiran cada any.
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De |la recerca a l'actuacio6



Plans Ofercat (2016)

Objectiu: Desenvolupar accions per a millorar la
presencia del catala als comercgos, basant-se en les
dades de TOFERCAT.

* Plans de cinc anys.

* Col-laboracié amb ajuntaments i CPNL i entitats
locals.

» Accions centrades en els sectors amb pitjors
indicadors linguistics.

e Portar a terme accions de sensibilitzacio
lingdistica.

Coneixss 2l servei d'assessorament linglistic per 8 comerg i empreses? Q £5una
eina del Consarci per a la Nermalitzacia LingUistica que dona suport al teu
establiment i us permet aconseguir una bona qualitat inglistica.

Q2 us ofereix@

# secsions de catala basic a Pestabliment
A revisio de cartells

A documents de publicitat

A correccions

Consulta-ho a i connecta't amb el #Sal_CPNL ¢ https://Inkd.in/feqMDVx2

flL=s corraccions i revisions per a emprases de menys de 10 treballadors sén
gratuites i les sessions de catald basic, també!

#FEmprasastC #Comerg5tC Josep Maria Valleés Mavarro Albert Salarich Bernat
Picornell Grenzner

Show translation

Servei

SA L d’Assessorament

Linguistic

@ (9
\ Correccio de texios L./ Sesslons formatives

Jﬂﬁ" Entrenament lnguistic -'-nga:. Normativa lingdistica

. o
s ; 0%
1—:..:?’ FPla d'asutonomla lingdistica (PLAL) *’ Traduccld

%, Aluntament de Sant Cugat de| Valles =+ Follow -
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Captacio intensiva de comercos (2025)

 Des de I'any 2025, s’ha aprofitat el treball de camp de
'OFERCAT per intensificar la captacio de comercos
pels programes del CPNL.

« Durant el treball de camp de 'OFERCAT:

= S’informava de la normativa lingtistica en 'ambit
comercial.

= Es captaven establiments pels programes del
CPNL

= Comercos aprenents: Comercos amb
personal que no sap catala

= Establiments col:-laboradors amb el
Voluntariat per la Llengua: Comercos amb
personal que sap catala.

* Resultats (2025):

= Comercos aprenents: 145 (44% dels que
complien el perfil).

= Establiments col-laboradors: 301 (67% dels que
complien el perfil).

|—| Comercos
"

aprenents

Comerc¢os aprenents és una
formacio basica de catala adaptada
a les teves necessitats perqué
puguis atendre els clients que el

parlen.

Un client ben atés, torma!

Qué hi guanyes?

+ Poder entendre i respondre els
clients que parlen catala.

» Difusio com a comerc aprenent al
web i a les xarxes socials del
CPNL

+ Un diploma de reconeixement per

exhibir al teu establiment.

SLC de Martorell SLC de Molins de Rei
C. de Josep Tamadelas C. de Jacnt Verdaguer,
{Complex Educatiu), 11, 1. 48 1

08760 Martorel 08750 Malins de Rei
Tel. 634757315 Tel. 677258352

martorel@cpnlcat slemolina@cpnl.cat

@

cpnl.cat/com-aprenents

CONSORCI PER A LA
NORMALITZACIO

LINGUISTICA

Qué pots aprendre?

« Frases, preguntes i respostes
senzilles per entendre’t amb els
clients.

« Elvocabulari dels productes del
teu establiment.

Com ho fem?

= Venim al teu establiment, un o dos
cops per setmana, a 'hora i els
dies de la setmana que et vagin
més bé (de dilluns a divendres).

» En total, son 15 sessions d'un
maxim de 15 minuts i fem un

seguiment de la teva evolucio.

SLC de Sant Boi de SLC de Sant Feliu de
Liobregat Liobregat

Pl de Montsemat Faig, 1 (Centre Civic Les Tovalloles)
08530 Sant Boi de Uobregat  Riera de la Salut, 7, 1a planta
Tel. 936529585 0E980 Sant Felu de
santboi@cpnl.cat Ucbregat

Tel. 936852432
slcaantfeliu@cpnl.cat

Mhéﬁﬁh o T Generalitat
LINGUISTICA Al de Catalunya
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Altres accions

« Paral-lelament, s’han fet algunes accions
fora del treball de camp de TOFERCAT per
millorar la situacio del catala al comerg:

=  Augment de I'activitat
inspeccionadora de I'Agencia
Catalana de Consum.

= Campanya informativa institucional
sobre drets i deures impulsada pel
gavinet de premsa del Departament
de Politica Linguistica.
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Conclusions
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Conclusions

* El pla d’'impuls del catala al comerc 2025 inclou diverses accions per
millorar la presencia i I'is del catala en I'ambit comercial.

« Es combina diagnosi, intervencid i sensibilitzacio.

« S’introdueixen algunes canvis metodologics en el projecte OFERCAT.

« S’intensifica la captacio de comercos pels programes del CPNL
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